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UGOVOR O POSLOVNOJ SARADNIJI

Zaklju€en dana u Beogradu izmedu:

1. ,SPECIAL TRAVEL AGENCY“ D.0O.0. Beograd, Resavska 16a, ,,SPECIAL TRAVEL AGENCY*“, koga zastupa direktor
Dragomir Coso, licenca br. OTP 62/2011, u daljem tekstu ORGANIZATOR PUTOVANJA

2. iz (grad) (adresa),

koga zastupa

tel. , fax: , e-mail:

WEB , broj licence od , u daljem tekstu SUBAGENT

Clan 1

Ovim Ugovorom ugovorne strane reguliSu medusobna prava i obaveze u okviru poslovne saradnje koja se
ogleda u ustupanju prodaje turistickih aranZzmana od strane organizatora putovanja, na nacin i pod uslovima iz
ovog ugovora.

€lan 2

Organizator putovanja poseduje validnu licencu izdatu od strane APR-a br.OTP 62/2011. za organizovanje
turistickih putovanja od 26.09.2011. godine, te subagentu na osnovu ovog ugovora ustupa na dalju prodaju svoje
turisticke aranZmane.



€lan 3

Subagent se obavezuje da ustupljene turisticke aranZmane stavi u prodaju isklju¢ivo pod uslovima
navedenim u program, po cenovniku organizatora putovanja i pod opstim uslovima organizatora putovanja.
Subagent se obavezuje da prilikom rezervacije aranZmana, organizatoru putovanja uplati akontaciju u visini od 30%
od cene aranZmana, a ostatak ugovorene cene plati u ratama najkasnije 14 dana pre pocetka putovanja.

Isplatom ugovorene cene aranZmana u celosti, pod uslovima iz prethodnog stava, rezervacija se smatra
validnom.

Navedeni uslovi pla¢anja se ne odnose na rani buking i ostale posebne ponude (first minute, last minute i
ostale akcijske cene) u kojim slucajevima kompletan iznos ugovorene cene mora biti placen do roka naznacenog za
tu vrstu usluge.

Subagent se obavezuje da pre rezervacije, prilikom upita o slobodnim kapacitetima, proveri vazedi
cenovnik na taj dan. Rezervacija (poslata iskljuCivo putem interneta ili faxom) se smatra obezbedenom u trenutku
dostavljanja profakture subagentu od strane organizatora, a definitivno potvrdenom isklju¢ivo u trenutku prijema
uplate celokupno ugovorene cene aranzmana. Ukoliko subagent ne izvrsi uplatu u roku nazna¢enom na profakturi,
rezervacija ¢e se smatrati otkazanom.

Ugovorne strane saglasno potvrduju da organizator nije u obavezi pristupiti realizaciji aranZmana za slucaj
da mu nije od strane subagenta prezentiran dokaz o uplati celokupne cene aranZmana, u kom slucaju subagent
isklju€ivo preuzima odgovornost prema putniku za nemogucnost realizacije aranZmana.

Clan 4

Subagent se obavezuje da uplate primljene od strane putnika-korisnika usluga, u roku naznacenom na
profakturi, doznaci organizatoru putovanja na tekuéi racun. Obaveza se odnosi i na primljena nov¢ana sredstva u
cekovima gradjana, koji za naplatu dospevaju odmah. Garancije za eventualno odloZeno placanje, koje organizator
putovanja moZe odobriti, subagent je duZan dostaviti organizatoru odmah po prijemu, a najkasnije u roku
naznacenom u profakturi.

Clan 5

Subagent se obavezuje da se prilikom prodaje turistickih aranZzmana organizatora putovanja u svemu
pridrzava kako odredaba ovog ugovora, tako i opstih uslova putovanja, te ponude i uputstava organizatora
putovanja datih za svaki konkretan sluca;.

Subagent je duzan da u programu putovanja ili u potvrdi o putovanju, naznaci svojstvo u kome nastupa
(svojstvo posrednika-subagenta), Sto ukoliko ne ucini isti ¢e se smatrati kao organizator putovanja i preuzima sve
eventualne obaveze organizatora prema putniku.

Subagent je duzan da putniku ucini dostupnim program putovanja i opSte uslove putovanja organizatora,
da zakljuci pismeni ugovor o putovanju, te da obezbedi potpis putnika da je upoznat sa programom i opstim
uslovima putovanja organizatora.

Clan 6

Organizator putovanja je duZan da subagentu dostavlja programe putovanja, raspoloZivi reklamni
materijal i ostalu prate¢u dokumentaciju radi prodaje aranZmana kao i da ga obavesti o svim eventualnim
izmenama programa putovanja.

Subagent je duZan da obavesti korisnike usluga o svim eventualnim izmenama programa putovanja, kao i
o drugim ¢injenicama i podacima vezanim za realizaciju aranZmana, odmah po saznanju za ove promene, $to



ukoliko blagovremeno ne ucini, duzan je organizatoru putovanja nadoknaditi eventualnu Stetu koja bude nastala
zbog nepostovanja ove obaveze.

Subagent je u obavezi dva dana pre polaska kod avio aranZmana, na pouzdan nacin da proveri ¢as
poletanja, a kod autobuskog prevoza, vreme ulaska u autobus na pojedinim mestima van sedista organizatora i o
svemu tome da obavesti putnike bez odlaganja. U slu¢aju bilo kakvog propusta u vezi napred navedenog subagent
je duzan naknaditi organizatoru Stetu.

Subagent je duZan u najavi dostavi, pored kompletnih informacija o putovanju i sve licne podatke
korisnika usluga, posebno kontakt telefon za slucaj hitnog dostavljanja informacija o realizaciji aranZzmana, Sto
ukoliko ne ucini snosi odgovornost prema korisniku za eventualno neispunjavanje odredenih usluga.

Clan7

Subagent je duZan da u svemu poSstuje odredbe opstih uslova putovanja organizatora, kao i programa
putovanja, a posebno u odnosu na informacije koje se dostavljaju korisniku usluga. Shodno navedenom,
organizator putovanja ne mozZe biti odgovoran za eventualno drugacije usmene ili pismene informacije koje
odstupaju od datog programa putovanja i opstih uslova, a koje bi subagent samoinicijativno i bez izricitog
ovlas¢enja i naloga organizatora dostavljao korisnicima usluga. Ovo se posebno odnosi i na eventualne ekstra
zahteve korisnika koje subagent ne moZe garantovati korisnicima usluga bez izriCite pismene saglasnosti
organizatora za svaki konkretan slucaj. U tim slu¢ajevima za sve Zalbe ili prigovore putnika, subagent preuzima
odgovornost kao i obavezu naknade Stete prema korisniku. Subagent se obavezuje da striktno postuje odredbe
opstih uslova putovanja koje regulisu pitanje odustanka putnika od aranZmana u pogledu razloga za odustanak,
rokova i povracdaja sredstava. U protivnom, za slu¢aj nepostovanja istih, duzan je organizatoru naknaditi Stetu.

Dalje, subagent se obavezuje da primljene pismene prigovore korisnika usluga (sa naznacenom potvrdom
o datumu prijema) istog dana faxom prosledi organizatoru, a potom u izvornom obliku i putem poste kako bi po
ovim prigovorima organizator mogao postupati u skladu sa zakonom, sto ukoliko ne ucini duzan je organizatoru
naknaditi nastalu Stetu.

€lan 8

Organizator putovanja je u obavezi da subagentu odobri proviziju za prodate aranZmane u apartmanskim
kompleksima i hotelima sa 2** i 3*** i to:

- za prvih deset prodatih aranZzmana — proviziju u visini od 10% od ugovorene cene aranZmana,

- od jedanaestog (11), pa zaklju¢no sa dvadesetim (20) prodatim aranZmanom — proviziju u visini
od 13% od ugovorene cene aranZmana,

- od dvadesetprvog (21), pa zakljuéno sa tridesetim (30) prodatim aranZmanom — proviziju u visini
od 16% od ugovorene cene aranZmana,

- za tridesetjedan (31) i viSe prodatih aranZmana — proviziju u visini od 20% od ugovorene cene
aranZmana.

Provizija za prodate aranZmane u hotelima sa 4 i 5 zvezdica je oko 10% u zavisnosti od usluge, a ta¢an iznos ce biti
definisan posebnim aneksom.

NAPOMENA: Za svaku destinaciju potreban je pisani dokaz, putem faksa ili e-maila, o tac¢noj provoziji.

Za prodavce unutar subagentskih agencija obezbedeni su bonusi ukoliko prodaju minimum 20 aranZmana u toku
jedne sezone (letnja sezona, zimska sezona, novogodiSnja sezona).



Kumulativni popust ne moze biti dat retroaktivno.

€lan 9

Ugovorne strane se obavezuju da ¢e medusobnu poslovnu saradnju ostvarivati u svemu u skladu sa
pozitivnim propisima, Stite¢i uzajamne interese i u svemu postupajudi sa paznjom dobrog privrednika i u skladu sa
dobrim poslovnim obicajima.

Obaveze iz prethodnog stava podrazumevaju striktnu obavezu ¢uvanja poslovne tajne i svih podataka o
poslovanju ugovornih strana cije bi neovlaséeno saopsStavanje tre¢im licima moglo, u bilo kom slislu, Stetiti
poslovanju i ugledu ugovornih strana.

U slucaju prestanka rada subagenta kao privrednog subjekta iz bilo kojih razloga, organizator putovanja se
oslobada bilo kakve odgovornosti i naknade Stete prema korisnicima putovanja koji su aranzmane uplatili preko
subagenta.

€lan 10

Na sva pitanja koja nisu obuhvaéena ovim ugovorom primenjivace se odredbe Zakona o obligacionim
odnosima i Zakona o turizmu.

Za slucaj spora ugovorne strane odreduju nadleznost suda prema sediStu organizatora putovanja.
€lan 11

Ugovor se zaklju€uje na neodredeno vreme, pocev od godine.

Ugovor je sainjen u 2 (dva) istovetna primerka od kojih se po 1 (jedan) nalazi kod svake ugovorne strane.

PosSto su ugovor procitale i razumele, ugovorne strane svojim potpisom potvrduju da isti predstavlja
njihovu saglasno izrazenu volju.

ORGANIZATOR PUTOVANJA SUBAGENT

m.p m.p



